
P a r a m e t r i i  d e  c a l i t a t e  p c n t r u  s e r v i c i u l  p u b l i c  d e  a e c e s  la
I n t e r n e t  1

V a l o a r c a  m a s u r a t a

1. Terrnenul neeesar pentru furnizarca serviciului
a) 80% dintre eele mai rapid solutionate cereri. zile l
b) 95% dintre eele mai rapid soluponate cereri. zile 2
c) %  cererilor solu(ionate in terrnenul convenit. % 100
2. Timpul de coneetarc
a) 80% eele mai rapide conectari realizate. sec 0.1
b) 95% eele mai rapide conectari realizate, sec 0.2
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up
a) viteza nominala maxima de transfer a datelor (download/upload). kbit 's
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit's:
95°n din eele mai inaltc rate de \ ite/a atinse (download upload)
5% din eele mai joase rate de v ite/a atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit 's
e) numarul de masurari efectuate

*

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network). Rc(ca cu servicii digitalc integrate
a) viteza nominala maxima de transfer a datelor (download/upload). kbit, s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (downloadupload), kbit's
c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit's:
95% din eele mai inalte rate de \ ite/a atinse (download upload)
5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
e) numarul de masurari efectuate
3.3 C D M A  lx (Code Division Multiple Access), Aeces multiplu divizat prin cod
a) viteza nominala maxima de transfer a datelor (download upload).Mbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit 's
c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:
95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s
e) numarul de masurari efectuate
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitala
a) viteza nominala maxima de transfer a datelor (download upload).Mbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit s
c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit's:
95% din eele mai inalte rate de v ite/a atinse (dow nload/upload)
5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit's
e) numarul de masurari efectuate
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica catre \
a) viteza nominala maxima de transfer a datelor (download/upload).Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download upload). Mbit 's •
c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit's:
95% din cole mai inaltc rate de \ ite/a atinse (download'upload)
5% din eele mai joase rate de v ite/a atinse (download upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download, upload). Mbit/s
e) numarul de masurari efectuate 
A C C FS LA  PU N C T E  M O B IL E
3.6 C D M A  EV D O
a) viteza nominalamaxima de transfer a datelor (downloadupload).Mbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download upload). Mbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:
95%din eele mai inaltc rate de \ ite/a'atinse (download upload)
5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download,upload). Mbit s
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c) numarul de masurari cfectuate.
3.7 UMTS (HSDPA t HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications In alara ()re dc In afara Ore dc
System), Sistcm Universal de Telecomunica(ii Mobile, orclor dc varl \ art orclor dc vart vart

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload).Mbit/s
b) viteza m inim  garantata dc transfer a datelor tdownload/upload). M b it's
c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:
95% din cole mai inalie rate de viteza atinse (download/npload)
5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/npload)
d) viteza medie de transfer a datelor tdownload/upload). Mbit/s

e) numaru I de masurari e fe c tu a te .___________________________________
3.8 ETE, (Long-Term Involution), Evolutie pe termen lung

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor tdownload/upload). Mbit/s
b) viteza m inim  garantata de transfer a datelor (download/npload). M bit s

In afara Ore dc In afara ( )rc dc
orclor de varf varf orclor dc varl varf

c) viteza masurata de transfer a datelor realizata. Mbit's: 
95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din eele mai joase rate de v iteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s

e) numarul de masurari efectuate

J

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio serv ice), Serv iciu de Pachete 
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,

In afara 
orclor dc varl

Ore dc 
varf

in afara 
orclor dc varf

( )rc dc 
v arf

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/npload). kbit 's
b) viteza m inim  garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit/s:
95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download upload), kbit/s

e) numarul de masurari efectuate.
3.10 GPRS (( lass 10 AND CS-4)

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload). kbit/s

inafara 
orelor dc varf

Ore dc Inafara Ore dc 
varf orelpr de varf varf

b) viteza m inim  garantata de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit/s:
95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din eele mai joase rate de viteza atinse (dow nload upload)
d) viteza medie de transfer a datelor tdownload/upload). kbit/s

e) numarul de masurari efectuate.
3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for G sm Evolution), GSM cu rata inafara < )re dc in afara ( )re dc
tmbunata(ita orclor dc varf varf orclor dc varf varf

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload). kbit 's
b) viteza m inim  garantata de transfer a datelor (download/upload). kbit 's
c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit/s
95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5%> din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (dow nload/upload). kbit 's

e) numarul de masurari efectuate.
3.12 IEEE 802.1 l(W i-F i)

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload). M bit s
b) viteza m inim  garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s

In alara ( )rc dc in afara ( )rc dc
orclor dc varl varl orclor dc varf varf

c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:
95% din eele mai inalte rate de \ iteza atinse (download/upload) 
5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). M bit 's

e) numarul de masurari efectuate.
3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax) inafara Ore dc 

orclor dc varf varf
in alara 

orclor dc varf
( )rc dc : 

varf j
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor tdownload/upload). M bit 's
b) viteza m inim  garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:
95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (dow nload upload)
5% din eele mai joase rate de v iteza atinse (download'upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). M bit s

e) numarul de masurari efectuate



4. Tcrm cnu l tie rem edicrea deranjam entelor
a) 8 0 %  dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide. ore 2

b) 9 5 %  dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore 6
c) %  deranjam entelor remediate in intervalul de timp convenit. % too
5. Frecvenja rec lam ajiilo r utili/atoru lu i final

%  reclam a(iilor inregistrate per utilizator. % 1
6. Frecvenfa reelam atiilo r referitoare la deranjam ente

%  reclama|ii referitoare la deranjamente, % 0.03
7. Reelam ajia taxarii serv ic iilo r

%  reclam ajii privind corectitudinea taxarii. % 0.3
8. Term enul de solufionare
a) 8 0 %  dintre cele mai rapid solup'onate reclama|ii. zile 0.2
b) 9 5 %  dintre cele mai rapid solu(ionate reclam atii. zile 0.3
c) %  reclam atiilor solutionate in termenul asumat de furnizor. % 100


