Parametrii de calitate pcntru serviciul public de aeces la
Valoarca masurata
Internet 1
1 Terrnenul neeesar pentru furnizarca serviciului

a) 80% dintre eele mai rapid solutionate cereri. zile |

b) 95% dintre eele mai rapid soluponate cereri. zile 2

c) % cererilor solu(ionate in terrnenul convenit. % 100
2. Timpul de coneetarc

a) 80% eele mai rapide conectari realizate. sec 01
b) 95% eele mai rapide conectari realizate, sec 0.2

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

a) viteza nominala maxima de transfer a datelor (download/upload). kbit's
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit's:

95°ndin eele mai inaltc rate de \ite/a atinse (download upload)
5% din eele mai joase rate de vite/a atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's
e) numarul de masurari efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network). Rc(ca cu servicii digitalc integrate
a) viteza nominala maxima de transfer a datelor (download/upload). kbit, s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (downloadupload), kbit's

c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit's:

95% din eele mai inalte rate de \ite/a atinse (download upload)
5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s

e) numarul de masurari efectuate

3.3CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Aeces multiplu divizat prin cod
a) viteza nominala maxima de transfer a datelor (download upload).Mbit s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit's

c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:

95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s

e) numarul de masurari efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitala

a) viteza nominala maxima de transfer a datelor (download upload).Mbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit s

c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit's:

95% din eele mai inalte rate de vite/a atinse (dow nload/upload)
5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit's
e) numarul de masurari efectuate
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica catre \

a) viteza nominala maxima de transfer a datelor (download/upload).Mbit/s 100/100

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download upload). Mbit's « 4020

c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit's:

95% din cole mai inaltc rate de \ite/a atinse (download'upload) 68 34

5% din eele mai joase rate de vite/a atinse (download upload) 86/43

d) viteza medie de transfer a datelor (download, upload). Mbit/s 56/28

e) numarul de masurari efectuate 53

ACCFS LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000
In alara 10Ore de In alara (>re de

36 CDMA EVDO orelor de varll varf  orelor de varf \art

a) viteza nominalamaxima de transfer a datelor (downloadupload).Mbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download upload). Mbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:

95%din eele mai inaltc rate de \ite/a'atinse (download upload)

5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download,upload). Mbit s
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c) numarul de masurari cfectuate.

3.7 UMTS (HSDPA t HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications In alara (re dc In afara Ore dc
System), Sistcm Universal de Telecomunica(ii Mobile, orclordcvarl  \at  orclordevart  var
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload).Mbit/s

b) viteza minim garantata dc transfer a datelor tdownload/upload). Mbit's

c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:

95% din cole mai inalie rate de viteza atinse (download/npload)
5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/npload)

d) viteza medie de transfer a datelor tdownload/upload). Mbit/s

e) numarulde masurari efectuate.

3.8 ETE, (Long-Term Involution), Evolutie pe termen lung Orc'lgraézr‘\i/arf o\rlzgc orc:graéiriarl ()\;;gc

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor tdownload/upload). Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/npload). Mbit s
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata. Mbit's:

95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s J

e) numarul de masurari efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio serv ice), Serviciu de Pachete In afara Ore dc in afara Orc de
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date, orclor devarl  varf  orclor dc varf varf

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/npload). kbit's
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit/s:

95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download upload), kbit/s

e) numarul de masurari efectuate.

3.10 GPRS (( lass 10 AND CS-4) inafara Ore dc Inafara Ore dc
orelor dc varf varf  orelpr de varf  varf

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit/s:

95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din eele mai joase rate de viteza atinse (dow nload upload)

d) viteza medie de transfer a datelor tdownload/upload). kbit/s

e) numarul de masurari efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gsm Evolution), GSM cu rata inafara Jre dc in afara (re dc
tmbunata(ita orclor dc varf  varf orclor dc varf varf
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload). kbit's

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). kbit's

c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit/s

95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

%4> din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (dow nload/upload). kbit's

e) numarul de masurari efectuate.

3.12 IEEE 802.1 (Wi-Fi) In alara ()rc dc in afara (Jrc de
orclor dc varl varl orclor dc varf varf

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload). Mbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:

95% din eele mai inalte rate de \ iteza atinse (download/upload)

5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer adatelor (download/upload). Mbit's

e) numarul de masurari efectuate.

3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax) inafara Ore dc in alara (Jrc dc :
orclor dc varf  varf  orclor dc varf varf j

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor tdownload/upload). Mbit's
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:

95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (dow nload upload)

5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download'upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit s

e) numarul de masurari efectuate



4. Tcrmcnul tie remedicrea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide. ore

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore

c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit. %

5. Frecvenja reclamajiilor utiliZatorului final
% reclamad(iilor inregistrate per utilizator. %

6. Frecvenfa reelamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamalii referitoare la deranjamente, %

7. Reelamajia taxarii serviciilor
% reclamajii privind corectitudinea taxarii. %

8. Termenul de solufionare

a) 80% dintre cele mai rapid solup'onate reclamalii. zile

b) 95% dintre cele mai rapid solu(ionate reclamatii. zile

c) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor. %

too
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0.3

0.2
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100



